
東京都自殺相談ダイヤル報告
（平成28年度4月～3月）
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相談電話件数 全19,700件

3



時間帯別件数(平均)と構成比

6

全19,700件



相談対象者の年代と性別

21

全19,416件
（「切れた」134 件「対象外」45 件「迷惑電話」105
件：合計284件を除く）



精神医学的問題
6907件

相談内容 （主訴）
心理的問題
5486件

社会的問題

（家庭）

868件

社会的問題

（職場・学校）

1568件 対人関係

3995件

制度利用

232件

25

全19,416件
（「切れた」134 件「対象外」45 件「迷惑電話」105
件：合計284件を除く）



精神医学的問題

10361件

心理的問題

7383件 社会的問題

（家庭）

1486件

社会的問題

（職場・学校）

2382件

対人関係

5943件

制度利用

420件

相談内容 （主訴＋副訴）
全28,387件
（「切れた」100件「対象外」36件「迷惑電
話」99件：合計235件を除く）
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